
 

 

BC – 16 

ई-कॉमर्स 

E-Commerce 

अति लघुत्तरात्मक प्रश्न (Very Short Questions)  

1  इइ-कॉमसइ को पररभाषषत कीषजए। 

Define e-commerce. 

2  इलेक्ट्रॉषनक कॉमसइ के प्रकार बताइए। 

Mention the types of e-commerce. 

3  OECD से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by OECD. 

4  इइ-कॉमसइ व इटंरनेट कॉमसइ में अतंर स्पष्ट कीषजए। 

Clear the difference between e-commerce and internet commerce. 

5  इइ-टेषलंग क्ट्या ह?ै 

What is e-tailing? 

6  एम-कॉमसइ से आपका क्ट्या अषभप्राय ह?ै 

What do you mean by M-Commerce? 

7  इइ-माकेषटंग से आप क्ट्या समझत ेह?ै 

What do you understand by e-marketing? 

8  इइ-डायरेक्ट्रीज क्ट्या ह?ै 

What is e-directories? 

9  इइ-लष नंग का अथइ स्पष्ट कीषजए। 

Clear the meaning of e-learning. 



 

 

10  कम्प्यटूर वायरस क्ट्या ह?ै 

What is computer virus? 

11  इनषि्शन से आप क्ट्या समझत ेह?ै 

What do you understand by ‘Encryption’? 

12   क्ट्लाइटं/सवइर षसस्टम में सबसे ज्यादा उपयोग में लाये जाने वाल ेदो आषकइ टेक्ट्चर के नाम बताइए। 

 Name the two architecture which is mainly used in client-server system. 

13  इइ-स्लाइइ षकस तरह लागत कम करती ह?ै 

 How e-supply reduce cost? 

14  भाषा के रूपान्तरण से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by language translation? 

15  नयी चीज को बाजार में बेचने के षलए षकन तीन बातों का होना आवश्यक ह?ै 

Which three points are necessary for selling a new thing in market? 

16  इलेक्ट्रॉषनक कॉमसइ के प्रयोग से कागज का उपयोग षकस प्रकार कम षकया जा सकता ह?ै 

How use of paper ca be reduced by use of electronic-commerce? 

17  मलू्य श्रश्खंला क्ट्या ह?ै 

What is the value-chain? 

18  षकन दो प्रकार की षियाओ ंमें मलू्य श्रश्खंला का उपयोग होता ह?ै 

In which two types of activities value chain is used? 

19  वास्तषवक मलू्य श्रश्खंला से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by real value-chain? 

20  आपषूतइ श्रश्खंला की पररभाषा दीषजए। 

Give the definition of supply chain. 

21  आपषूतइ श्रश्खंला प्रबंधन में पररवहन प्रबंध का क्ट्या महत्व ह?ै 



 

 

What is the importance of transport management in supply chain management. 

22  ‘‘सचूनाओ ंका आदान-प्रदान आपषूतइ श्रश्खंला प्रबंध की नींव ह’ै’ क्ट्यों? 

Exchange of information is bas of supply chain management. Why? 

23  माकेषटंग षमक्ट्स के ‘4P’ के नाम बताइये? 

Name the 4P’s of marketing mix. 

24  माकेषटंग षमक्ट्स में ्लेस स्रेटेजी का महत्व बताइये। 

Mention the importance of place strategy in marketing mix. 

25  व्यहूरचना को पररभाषषत कीषजए? 

Define strategy? 

26  व्यहूरचना से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by global strategy? 

27  व्यावसाषयक व्यहूरचना के मखु्य 4 प्रकारों के नाम बताइये। 

Give the name of main four types of business strategy? 

28  व्यावसाषयक व्यहूरचना के षनमाइण के अषंतम चरण अनवुतइन का अथइ स्पष्ट कीषजए? 

Clear the meaning of last step feedback in the process of making business strategy. 

29  षवभदेन व्यहूरचना से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by differentiation strategy? 

30  कोइइ कंपनी छंटनी व्यहूरचना को कब अपनाती ह?ै 

When a company implemented Retrenchment strategy? 

31  व्यापक व्यहूरचना में सषम्पमषलत 3 प्रकार की व्यहूरचनाओ ंके नाम बताइय। 

Name the three types of strategies include in Grand strategy. 

32  षनगम स्तरीय व्यहूरचना में षकस प्रकार के षनणइय षलए जाते हैं? 

Which type of decisions taken in corporate level strategy? 



 

 

33  स्वॉट षवशे्लषण के चारों अवयवों को बताइए। 

Mention the four elements of ‚SWOT‛ analysis. 

34  षमशन व षवज़न में अतंर स्पष्ट कीषजए। 

What is the difference between mission and vision. 

35  अतंरसंगठनीय लेनदने का क्ट्या अथइ ह?ै 

What is the meaning of Inter-Organisational transactions? 

36  EDI को पररभाषषत कीषजए। 

Define EDI. 

37  अतंइसंगठनीय लेनदनेों के षलए व्यापार चि की अवस्थओ ंके नाम बताइये। 

Name the stages in Credit trade cycle for inter organizational transactions. 

38 ण्रइ्-माकेट को पररभाषषत कीषजए। 

Define e-market. 

39  षडजीटल करेन्सी क्ट्या ह?ै 

What is Digital Currency? 

40  इलेक्ट्रॉषनक फंड रांसफर क्ट्या ह?ै 

What is electronic fund transfer? 

41  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय मानक का क्ट्या अथइ ह?ै 

What is the meaning of Electronic Data Interchange standards? 

42  टाजकल इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय तकनीक का उपयोग षकन क्षेत्रों में हो रहा ह?ै 

Today in which fields Electronic Data Interchange technique is used? 

43  ANSI ASC12 और ODETTE का परूा नाम बताइये। 

Give the complete name of ANSI ASC12 and ODETTE. 

44  मलू्य श्रश्खंला वषधइत नेटवकइ  से आप क्ट्या समझते हैं? 



 

 

What do you understand by value chain added network? 

45  फायरवॉल क्ट्या ह?ै 

What is Firewall? 

46  इन्टरनेट में कायइ करने वाल े2 फायरवॉल्स के नाम बताइये? 

Mention the name of 2 firewalls work in internet. 

47  नेटवकइ  फायरवॉल का अथइ स्पष्ट कीषजए। 

Clear the meaning of Network-Firewall. 

48  अनपु्रयोग फायरवाल क्ट्या ह?ै 

What is application-firewall? 

49  बार-कोषडंग षसस्टम से आप क्ट्या समझते हैं? 

What do you understand by bar-coding system? 

50  बार-कोड की पररभाषा दीषजए। 

Give the definition of bar-code. 

51  सावइभौषमक उत्पाद कोड से आपका क्ट्या अषभप्राय ह?ै 

What do you mean by Universal-Product code? 

52  बार कोड को पढ़न ेके षलए षकसका उपयोग होता ह ैव ये बार-कोडस कैसे पढ़ता ह?ै 

Which machine is used for reading bar codes and how it is read bar-codes? 

53  इइ-भगुतान का क्ट्या अथइ ह?ै 

What is the meaning of e-payment? 

54  इलेक्ट्रॉषनक-चेक क्ट्या ह?ै 

What is electronic-cheque? 

55  ऑन लाइन बैंषकंग से आपका क्ट्या अषभप्राय ह?ै 

What do you mean by online-banking? 



 

 

56  षडजीटल हस्ताक्षर का उपयोग कहााँ षकया जाता ह?ै 

Where the digital signature is used? 

57  एटीएम व एटीएम काडइ क्ट्या ह?ै 

What is ATM and ATM card? 

58  षस्टम एनाषलस्ट में षकन  2 प्रकार के कौशलों का होना जरूरी ह?ै 

Which types of skill should be in the system-analyst? 

59  षसस्टम एनाषलस्ट द्वारा षनभाइइ जान ेवाली कोइइ 2 भषूमकाऐ ंबताइये? 

Mention any 2 roles which are performed by system analyst? 

60  षसस्टम एनाषलस्ट के कोइइ 2 कायइ बताइये? 

Mention any 2 functions of system analyst. 

61  कौन से 2 प्रकार की रूपरेखा षकसी भी तंत्र की रूपरेखा के षलए आवश्यक होती ह?ै 

Which two types of design is necessary for a system design? 

62  एमआइइसीआर से आपका क्ट्या अषभप्राय ह?ै 

What do you mean by MICR? 

63  ओएमआर क्ट्या ह ैव इसका कहां उपयोग होता ह?ै 

What is OMR and where is it used? 

64  टोसीआर से आप क्ट्या समझते ह?ै 

What do you understand by OCR? 

65  ऑष्टकल बार कोड रीडर क्ट्या ह?ै 

What is Optical Bar Code Reader? 

66  षकसी भी तंत्र में इनपटु हते ुडाटा प्रषवषष्ट के प्रकार बताइये। 

 mention the types of data enty for input in any system. 

67  प्रोम्प्ट का क्ट्या अथइ होता ह?ै 



 

 

  What is the meaning of ‘Prompt’? 

68  परीक्षण योजना क्ट्या ह?ै 

 What is testing plan? 

69  इकाइइ परीक्षण क्ट्या ह?ै 

 What is unit testing? 

70  िषमक परीक्षण से आप क्ट्या समझते हैं? 

 What do you understand by sequential  testing? 

71  दबाव परीक्षण का अथइ स्पष्ट कीषजए। 

 Clear the meaning of pressure testing. 

72  तंत्र परीक्षण से आप क्ट्या समझते हैं? 

 What do you understand by system testing? 

लघुत्तरात्मक प्रश्न (Short Questions)  

1  इइ-कॉमसइ व इइ-षबजनेस में अतंर स्पष्ट कीषजए। 

Clear the difference between e-commerce and e-business. 

2  ग्राहक को संतोषजनक अनभुव दनेे हते ुइइ-कॉमसइ में क्ट्या-2 कारक होने चाषहए? 

Which factors should be in e-commerce for satisfying the customers? 

3  इइ-कॉमसइ के आषथइक सामथ्र्य के मलू कारण क्ट्या हैं? 

What are the main reasons of economic strength of e-commerce? 

4  सी-2-सी इइ-कॉमसइ का अथइ स्पष्ट कीषजए। 

Clear the meaning of C-2-C e-commerce. 

5  सरकार - नागररक इइ-कॉमसइ कैसे अच्छे शासन के षलए उपयोगी साषबत हुआ ह?ै 

How government-resident e-commerce is useful for good governance? 

6  इइ-कॉमसइ को लाग ूकरने में क्ट्या बाधाए ंहोती ह?ै 



 

 

What are the hurdles in implementation of e-commerce? 

7  इइ-बैंषकंग का अथइ स्पष्ट करते हुए ऑनलाइन बैंषकंग द्वारा ग्राहकों को प्रदान की जाने वाली सेवाएं बताइए। 

Clear the meaning of e-banking and which services are provided to the customers 

through online-banking? 

8  इलेक्ट्रॉषनक डाटा रान्सषमशन को सरुषक्षत रखने के षलए सरुक्षा सषवइसेज को षकन पांच श्रेषणयों में षवभाषजत 

षकया गया ह?ै 

 For the safety of electronic data transmission, safety services are divided in which five 

divisions? 

9  इइ-कॉमसइ में षि्टोग्राफी षसस्टम पर लघ ुषट्पणी षलषखए? 

Write a short note on cryptography system in e-commerce. 

10  इन्रानेट व एक्ट्स्रानेट का अथइ स्पष्ट करते हुए दोनों में अतंर स्पष्ट कीषजए। 

Clear the difference between intranet & extranet by clearing its meaning also. 

11  थ्री -टायर आषकइ टेक्ट्चर की तीनों लेयसइ के बारे में बताइए? 

Write about the three layers of three-tier architecture. 

12  ग्राहक/सवइर वास्तकुला की षवशषेताए ंबताइए? 

Mention the characteristics of client-server architecture. 

13  इन्टर्शन व इन्टरसे्शन का अथइ स्पष्ट कीषजए? 

Clear the meaning of Interruption and Interception. 

14  इइ-कॉमसइ के उद्गम पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

 Write a short note on origin of e-commerce. 

15  भाषा के रूपांतरण (रांसलेशन) व लोकेलाइजशेन में क्ट्या अतंर ह?ै स्पष्ट कीषजए। 

What is the difference between language translation and localization? 

16  इइ-कॉमसइ के भषवष्य को अच्छा बनाने हते ुमखु्य षबन्द ुबताइए। 

Mention the main points for the betterment of the future of e-commerce. 



 

 

17  मलू्य श्रश्खंला कें  अतंगइत प्राथषमक और सहायक षियाओ ंपर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

Write a short note on primary and supporting activities in value-chain. 

18  वास्तषवक मलू्य श्रश्खंला का अथइ स्पष्ट करते हुए इसकी प्रमखु षवशेषताऐ ंबताइए। 

Give the charactistics of real value chain by clear the meaning of real value chain. 

19  मलू्य श्रश्खंला का अथइ स्पष्ट करते हुए इइ-कॉमसइ का मलू्य श्रश्खंला में महत्व बताइए। 

Mention the importance of e-commerce in value chain by clear the meaning of value 

chain. 

20  डेल मॉडल की षवशेषताऐ ंबताइऐ।ं 

Give the characteristics of Dell Model. 

21  आपषूतइ श्रश्खंला प्रबंधन से आप क्ट्या समझते ह?ै इसमें समायोषजत होने वाली षियाओ ंको बताइऐ।ं 

What do you mean by supply chain management. Mention the activities incorporate in. 

22  आपषूतइ श्रश्खंला में संभार तंत्र के आतंरररक व बाहरी तत्वों को षचत्र द्वारा समझाइऐ।ं 

Clear the internal and external elements of a supply schedule in supply chain by 

diagram. 

23  ‘‘झारा कंपनी का सफलता का मखु्य कारण आपषूतइ श्रश्खंला का कुशल प्रबंध ह।ै’’ कथन को समझाते हुए 

कंपनी की सफलता के कारण बताइए। 

Better management of supply chain is the main reason of success of Zara company. 

Give the reasons of success of company by clearing the above statement. 

24  पोटइर के अनसुार प्रषतस्पधाइत्मक लाभ अषजइत करन ेहतेु षकसी भी कंपनी को षकन पांच प्रषतस्पधाइत्मक बलों 

पर कायइ करना चाषहए। 

According to Porter company should work on which five competitive forces for 

gaining the competitive advantage. 

25  इटंरनेट के प्रयोग से माकेषटंग षमक्ट्स पर क्ट्या प्रभाव पड़ता ह?ै 

What is the effect on marketing mix by use of internet. 

26  प्रषतस्पधाइत्मक लाभ अषजइत करन ेहते ुइइ-कॉमसइ के उपयोग पर षवचार करन ेपर क्ट्या प्रश्न पैदा होते ह?ै 



 

 

Which questions are arise for thinking the using of e-commerce for gaining the 

competitive advantage. 

27  एक संगठन को षमशन की जरूरत क्ट्यों होती ह?ै 

Why an organization needed mission? 

28  व्यवसाय में षमशन के प्रमखु तत्व क्ट्या ह?ै 

What are the main elements of mission in business? 

29  छीनने वाली व ऋण षनस्तारण व्यहूरचनाओ ंमें अतंर स्पष्ट कीषजए। 

Clear the difference between divestment and liquidation strategy? 

30  व्यावसाषयक व्यहूरचना के स्तरों को बताइए। 

Mention the levels of business strategy. 

31  पोटइर के अनसुार एक फमइ को प्रषतस्पधाइ में सफलता अषजइत करन ेके षलए षकन व्यहूरचनाओ ंको अपनाना 

चाषहए? 

 According to Porter which strategies should implemented by the company for the 

success in competition? 

32  वषैिक व्यहूरचना के प्रकार बताइए? 

Mention the types of global strategy? 

33  व्यापार चि में दस्तावजे आदान-प्रदान को समझाइये? 

Explain the document exchange in trade cycle. 

34  EDI के षवकास पर लघ ुषट्पणी षलषखए? 

Write a short note on development of EDI? 

35  अन्तसंगठनीय लेनदने के षलए व्यापार चि की अवस्थाओ ंको संके्षप में समझाइये? 

For Inter-Organizational transactions explain the stages in credit trade cycle in brief. 

36  दो संगठनों के मध्य EDI के जररये लेनदनेों को उदाहरण से समझाइये। 

 Explain the transaction between two organizations through EDI by taking example. 



 

 

37  EDI आषकइ टेक्ट्चर की षवषभन्न लेयरों को स्पष्ट कीषजये। 

Clear the different layers of EDI architecture. 

38  इलेक्ट्रॉषनक बाजारों के लाभ व हाषनयााँ बताइये। 

 Explain the advantages & disadvantages of E-markets. 

39  षकसी बाज़ार का कायइ प्रभाव पणूइ करन ेके षलए क्ट्या आवश्यक ह?ै 

Which is necessary for doing the effective work of any market? 

40  िेषडट काडइ पर लघ ुषट्पणी षलषखए। 

Write a short not on credit – card. 

41  इलेक्ट्रॉषनक बाजार व्यापार चि को समझाइये। 

Explain the e-market trade cycle. 

42  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय षसस्टम के मखु्य भाग बताइये। 

Mention the main parts of electronic data interchange system. 

43  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय मानकों की क्ट्या आवश्यकता ह?ै 

What is necessity of the standards of electronic data interchange? 

44  UN/EDI FACT मानक पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

Write a short note on UN/EDI FACT standard. 

45  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय मानकों के उद्गम व षवकास को संके्षप में बताइये। 

Give the origin and development of Electronic data interchange standards in brief. 

46  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय तंत्र की कायइप्रणाली को चाटइ द्वारा समझाइये। 

 Explain the working of Electronic data interchange system by chart. 

47  मलू्य वषधइत श्रश्खंला के लाभ बताइये। 

Mention the advantages of Value Added Chain. 

48  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय तंत्र व पारम्पपररक तंत्र में क्ट्या अतंर ह?ै 



 

 

What is the difference between electronic data interchange system and traditional 

system? 

49  सचूना प्रौद्योषगकी एक्ट्ट 2000 के प्रमखु उद्दशे्य बताइये। 

Mention the main objectives of Information Technology Act 2000. 

50  फायरवॉल्स के प्रकारों पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

Write a short note on types of Firewall. 

51  इन्टरनेट के माध्यम से जालसाजी की घटनाओ ंका उल्लेख कीषजए। 

Mention the frauds through internets. 

52  फायरवॉल को उपयोग में लाने के प्रमखु कारण क्ट्या हैं? 

What are the main reasons of using firwalls. 

53  बार कोड्स की षवशेषताऐ ंबताइये। 

Mention the characteristics of bar-codes. 

54  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय सचूना का षनजीकरण क्ट्या ह?ै समझाइये। 

What is the privatization of electronic data interchange?explain. 

55  बार कोड क्ट्या ह?ै बार कोड रीडर इसे कैसे पढ़ता ह?ै 

What is bar-code and how a bar code reader read it? 

56  इन्टरनेट पर प्रयकु्त होने वाले ऑनलाइन पेमने्ट षसस्टम के प्रकार बताइये। 

 Mention the types of online payment system using on internet. 

57  इइ-केश की कोइइ 3 षवशषेताऐ।ं 

Mention any three characteristics of e-cash. 

58  िेषडट काडइ के क्ट्या नकुसान ह?ै 

What are the disadvantages of credit card? 

59  इलेक्ट्रॉषनक पसइ पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 



 

 

Write a short note on electronic purse. 

60  डेषबट काडइ के फायदहे?ै 

What are the advantages of debit card. 

61  षसस्टम एनाषलस्ट के सामान्य कौशल बताइये। 

Mention the interpersonal skills of a system analyst. 

62  षसस्टम एनाषलस्ट के तकनीकी कौशल पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

Write a short note on technical skills of system analyst. 

63  षसस्टम एनाषलस्ट एक प्रेरक की भषूमका भी षनभाता ह,ै कैसे? स्पष्ट कीषजए। 

How a system analyst play a role of motivator? Explain. 

64  षकसी भी तंत्र में प्रबंधक द्वारा सचूनाओ ंके आदान प्रदान को प्रभावशाली बनाने में प्रयकु्त चरणों को बताइये। 

Mention the steps for making the effective exchange of information in a system by a 

manager. 

65  तंत्र की रूपरेखा व इसके प्रकार बताइए। 

 Explain system design and its types. 

66  इनपटु के प्रकार बताइए। 

 Mention the types of inputs. 

67  डाटा प्रषवषष्ट के प्रकारों को समझाइये। 

 Explain the types of data entry. 

68  आउटपटु षडजाइन के प्रकार बताइए। 

 Mention the types of output design. 

69  फॉमइ षडजाइन पर संषक्षप्त षट्पणी षलषखए। 

 Write a short note on Form-Design. 

70  तंत्र की जांच में षकन षबन्दओु ंका ध्यान रखा जाना चाषहए? 



 

 

 Which points are kept in mind during examine of system? 

71  तंत्र रख रखाव प्रषिया को चाटइ द्वारा समझाइये। 

 Explain the process of system maintenance by chart. 

72  षसस्टम षडजाइन में गलषतयों की मात्रा षकन तत्वों पर षनभइर करती ह।ै 

 In system design quantity of errors depends on which elements. 

तिबन्धात्मक प्रश्न (Essay type Questions)  

1  इइ-कॉमसइ का अथइ स्पष्ट कीषजए? इसकी तकनीक एव ंकारकों का उल्लेख कीषजए जो इसे ग्राहकों के षलए 

उपयोगी बनात ेह?ै 

Clear the meaning of e-commerce. Explain its technique and factors which make it 

useful for customers. 

2  इइ-कॉमसइ से होने वाले लाभों का षवस्तश्त वणइन कीषजए? 

Explain the advantages of e-commerce in detail. 

3  इइ-कॉमसइ के नकारात्मक पहलओु ंपर प्रकाश डाषलए? 

Give the light on negative impacts of e-commerce. 

4 ‘ ‘वतइमान समय में इइ-कॉमसइ का क्षेत्र तेजी से बढ़ता जा रहा ह।ै’’ उपरोक्त कथन पर अपने षवचार दतेे हुए इइ-

कॉमसइ के क्षेत्र को बताइए? 

‚In present days scope of e-commerce growing fastly.‛ Comment on the statement by 

giving the scope of e-commerce. 

5  इइ-कॉमसइ के षवषभन्न प्रकारों का षवस्तश्त वणइन कीषजए? 

 Describe in detail of various types of e-commerce. 

6  इइ-कॉमसइ का अथइ स्पष्ट करते हुए इसका वगीकरण बताइए? षकसी भी दशे में इइ-कॉमसइ को लाग ूकरन ेमें 

आन ेवाली बाधाएाँ क्ट्या ह?ै 

Give the classification of e-commerce by clear its meaning. What are the hurdles in 

implementing the e-commerce in a country. 

7  वायरस का अथइ स्पष्ट कीषजए? इसके प्रकारों व इससे रोकथाम के उपायों का वणइन कीषजए? 



 

 

Clear the meaning of virus. Give its types and how  can be prevention from it? 

8  इइ-कॉमसइ के बषुनयादी ढााँचे को षवस्तार से समझाइये? इसके प्रमखु अवयवों का षवस्तश्त वणइन कीषजए? 

Explain the basic structure of e-commerce and explain in details of main elements of 

e-commerce. 

9  ग्राहक/सवइर वास्तकुला की षवशषेताएाँ बताइये और इसके प्रकारों का वणइन कीषजए। 

Mention the characteristics of client/server architecture and also explain its types. 

10  क्ट्लाइटं/सवइर वास्तकुला का अथइ स्पष्ट वास्तकुला का अथइ स्पष्ट करते हुए इसकी कायइप्रणाली समझाइये? 

क्ट्लाइरटं/सवइर वास्तकुला के लाभों को बताइए?ष ्

Explain the working process of client server architecture by clear its meaning. Explain 

the advantages of client server architecture. 

11  इइ-कॉमसइ के इषतहास व उद्गम करे बताते हुए षवषभन्न् व्यवसायों में इसका उपयोग बताइए? 

Explain the use of e-commerce in different business by clear its history and origin. 

12  इर-्षबजनेस में अनाषधकश्त व्यषक्तयों द्वारा सरुक्षा आिमण की श्रेषणयों का वणइन कीषजए। 

Explain the various divisions or types of attack on security by unauthorised people in 

e-business. 

13  इइ -कॉमसइ के क्षेत्र में षविास व भाषा मदु्द ेक्ट्या हैं वणइन कीषजए? 

Explain the issue of trust and language in the field of e-commerce. 

14  इइ-कॉमसइ के क्षेत्र में सरकारी षनयंत्रण के मदु्दों को स्पष्ट कीषजए। 

 Explain the issues of government control in the field of e-commerce. 

15  इइ-कॉमसइ के क्षेत्र में सामाषजक व षनयंत्रण के मदु्द ेको समझाइए? इइ-कॉमसइ के भषवष्य एव ंरूझान पर षवस्तश्त 

नोट षलषखए? 

Explain the social and control issues in the field of e-commerce. Write a detailed note 

on future and trends of e-commerce. 

16  डेल कम्पपनी का उदाहरण लेते हुए मलू्य श्रश्खंला में इइ-कॉमसइ के महत्व का वणइन कीषजए। सफलता 

सषुनषित करन ेहते ुमलू्य श्रश्खंला में बदलाव हतेु अपने सझुाव दीषजए। 



 

 

Explain the importance of e-commerce in  value chain by taking the example of Dell 

company. Give your suggestions on changes in value chain for assuring the success. 

17  षकसी एक कंपनी का उदाहरण लेत ेहुए इडंस्री ‘मलू्य श्रश्खंला’ को समझाइये? षकसी एक असफल कंपनी 

की मलू्य श्रश्खंला की तलुना एक इइ-कॉमसइ का उपयोग करन ेवाली सफल कंपनी की मलू्य श्रश्खंला से 

कीषजए। 

Explain the industry value chain by taking the example of a company. Compare a 

unsuccessful company’s value chain to a successful company’s value chain which 

used e-commerce. 

18  आपषूतइ श्रश्खंला के मखु्य मदु्दों का षवस्तश्त वणइन कीषजए? 

Explain in detail the major issues of supply chain. 

19  आपषूतइ श्रश्खंला प्रबन्धन व उसके महत्व को समझाइये। षकसी कंपनी का उदाहरण लेखकर बताइये षक 

आप षकस प्रकार कुशल आपषूतइ श्रश्खंला प्रबंधन द्वारा उसे एक सफल कंपनी बनाऐगंे? 

Explain supply chain management and its process. Explain how you make a company 

successful by using supply chain management. 

20  प्रषतस्पधाइत्मक लाभ अषजइत करन ेके षलए इइ-कॉमसइ के साथ माकेषटंग षमक्ट्स के चारों अवयवों के षलए 

व्यहूरचना के षनमाइण पर षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed note on making the strategy of four elements of marketing mix with e-

commerce for taking the competitive advantage. 

21  षकसी एक कंपनी का उदाहरण लेकर सफलता हते ुपााँच प्रषतस्पधाइत्मक वलों के अनरुूप प्रोडक्ट्ट, ्लेस, 

प्राइस व प्रमोशन की नीषतयों को समझाइये। 

By taking the example of a company, explain the product, place, price and promotion 

policies according competitive forces for success. 

22  व्यावसाषयक व्यहूरचना षनमाइण के प्रमखु चरणों को समझाइये? 

Explain the main  steps in making business strategy. 

23  व्यावसाषयक व्यहूरचना के षवषभन्न प्रकारों को षवस्तार से समझाइये। 

Explain in detail the various types of business strategy. 



 

 

24  व्यावसाषयक व्यहूरचना का अथइ स्पष्ट कीषजए। इसकी मखु्य षवशषेताएाँ बताइये। 

Clear the meaning of business strategy. Give its important characteristics. 

25  व्यावसाषयक व्यहूरचना के महत्व पर लेख षलषखए। 

Write a detailed note on importance of business strategy. 

26  व्यहूरचना का अथइ स्पष्ट करते हुए इसके उद्भव व षवकास के बारे में समझाइये। व्यावसाषयक व्यहूरचना के 

स्तरों को स्पष्ट कीषजये। 

 Explain the origin and development of strategy by clear its meaning. Clear the levels 

of business strategy. 

27  EDI की पररभाषा दीषजए। इसके लाभों का वणइन कीषजए। 

 Give the definition of EDI. Explain its advantages. 

28  अतंइसंगठीय लेनदनेों के षलए व्यापार चि की अवस्थाओ ंको बताइये। व्यापार चि में दस्तावजेों के आदान 

प्रदान को समझाइये। 

Give the stages of trade cycle for inter-organisational transactions. Explain the 

exchange of documents in trade-cycle. 

29  EDI पर एक षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed not on EDI. 

30  इलेक्ट्रॉषनक माकेट का अथइ स्पष्ट कीषजए। औद्योषगक ढााँच ेपर इलेक्ट्रॉषनक माकेट का प्रभाव बताइये। 

Clear the meaning of Electronic market. Explain the effect of electronic market on 

industrial infrastructure. 

31  इइ-माकेट ्लेस का अथइ बताइये। िेताओ ंषविेताओ ंको इइ-माकेट ्लेस से होने वाले लाभों का वणइन 

कीषजए। 

Give the meaning of e-market place. Explain the advantages to the buyer and seller 

from e-market place. 

32  इइ-भगुतान क्ट्या ह?ै इसके षवषभन्न प्रकारों का षवस्तश्त वणइन कीषजए। 

What is e-payment? Explain its various types in detail. 



 

 

33  इलेक्ट्रोषनक बाजार पर एक षवस्तश्त नोट षलषखए। 

Write a detailed note on electronic market. 

34  षवषभन्न इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय मानकों पर षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed note on different electronic data interchange standards. 

35  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय मानक क्ट्यों आवश्यक ह।ै इसके लाभ व हाषनयों का वणइन कीषजए। 

Why electronic data interchange standards are necessary? Explain its advantages and 

disadvantages. 

36  एक धात ुकी कषटंग के षलए मशीन खरीदने का उदाहरण लेते हुए पेपर आधाररत व EDI षवषध में अतंर स्पष्ट 

कीषजए। 

Clear the difference between paper based and EDI based process by taking the 

example of buying a metal cutting machine. 

37  मलू्य वषधइत तंत्र का अथइ स्पष्ट कीषजए। EDI तंत्र में प्रत्यक्ष कड़ी व अप्रत्यक्ष कड़ी को समझाइये। 

Clear the meaning of value added system. Explain direct connection and indirect 

connection in EDI system. 

38 ण्फायरवॉल क्ट्या ह?ै इसके उपयोग में लाने के कारणों एव ंइन्टरनेट में काम करन ेवाले फायरवॉल्स के प्रकारों 

का वणइन कीषजए। 

What is firewall? Explain the reasons for using it and types of firewalls working in 

internet. 

39  फायरवॉल्स के लाभ व सीमाओ ंपर षवस्तश्त नोट षलषखए। 

Write a detailed note on advantages and limitations of firewalls. 

40  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय में जालसाजी एवं उससे रोकथाम के तरीकों के बारे में षवस्तश्त नोट षलषखए। 

 Write a detailed note on methods of fraud and prevention from fraud in electronic data 

interchange. 

41  इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय षियान्वयन को समझाइये। इलेक्ट्रॉषनक षववरण षवषनमय सरुक्षा प्रबंधन की 

अवधारणा स्पष्ट कीषजए। 



 

 

Explain the implementation of electronic data interchange. Clear the concept of 

electronic data security management. 

42  बार कोड का अथइ स्पष्ट कीषजए। इसके आधषुनक प्रयोग बताइये। 

Clear the meaning of bar code. Give its modern uses. 

43  बारकोड के आधारभतू ढााँच ेको समझाइए। इसके लाभों का षवस्तश्त वणइन कीषजए। 

Explain the basic structure of bar code. Explain its advantage in detail. 

44  बार कोड के उद्गम एव ंषवकास को समझाइये। बार कोड के षवषभन्न षसम्पबोलॉषजस का वणइन कीषजये। 

Explain the origin and development of bar code. Describe the various symbologies of 

bar code. 

45  बार कोड के प्रकारों का वणइन कीषजए। बार कोड रीडर की कायइ प्रणाली समझाइये। 

Explain the types of bar code. Describe the working process of bar code reader. 

46  इलेक्ट्रॉषनक भगुतान पद्धषत के उद्गम को बताइये। इलेक्ट्रॉषनक भगुतान, भगुतान पद्धषत की षकन 

आवश्यकताओ ंको परूा करता ह?ै 

Give the origin of e-payment system. Electronic payment fulfill which requirements of 

payment system? 

47  डेषबट व िेषडट काडइ क्ट्या ह?ै इनके फायदे व नकुसानों का वणइन कीषजए। 

What is debit and credit card? Explain advantages and disadvantages of debit and 

credit cards. 

48  इलेक्ट्रॉषनक भगुतान पद्धषतयों के प्रयोग करन ेके पीछे कौन से कारक षजम्पमदेार ह?ै 

Which factors are responsible for using electronic payment systems? 

49  इलेक्ट्रॉषनक भगुतान पद्धषतयों के प्रकार एवं षवशेषताओ ंका वणइन कीषजए। 

Explain types and characteristics of electronic payment system. 

50  षसस्टम एनाषलस्ट के कौशलों पर षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed note on skills of system analyst. 



 

 

51  षसस्टम एनाषलस्ट को षकन-षकन प्रकार की भषूमकाएाँ षनभानी पड़ती ह?ै 

Which different types of roles are played by system analyst? 

52  षसस्टम के षवकास के संदभइ में षसस्टम-एनाषलस्ट के कायों का वणइन कीषजये। 

Describe the functions of system analyst in development of system. 

53  प्रबंधक द्वारा सचूनाओ ंके आदान-प्रदान को प्रभावशाली बनाने वाल ेतरीकों का वणइन कीषजए। तंत्र की 

रूपरेखा को समझाइये। 

Explain the methods for effectiveness of exchange of information by manager. Explain 

the design of system. 

54  इनपटु षडजाइन पर एक लेख षलषखए। 

Write a note on input design. 

55  स्त्रोत दस्तावजे क्ट्या हैं? एक अच्छे स्त्रोत को बनाने के दौरान षकन षबन्दओु ंका ध्यान रखना जरूरी होता ह?ै 

 What is source documents? Which points kept in mind during making a good source 

documents? 

56  इनपटु प्रकारों का वणइन कीषजए। आधषुनक समय में इनपुट डाटा को सीधे प्रषवष्ट करवाकर संषचत करन ेवाल े

षवषभन्न यंत्रों का वणइन करों। 

Explain various input types. Explain various machines using for storage the input data 

with direct entry in present time. 

57  डाटा प्रषवषष्ट के प्रकारों को बताइऐ। कम्प्यटूर में डाटा प्रषवषष्ट की षवषधयों का वणइन कीषजए। 

Give the types of data entry. Explain the methods of data entry in computer. 

58  प्रोग्रामर को आउटपटु माध्यम चनुने के षलए षकन बातों का ध्यान रखना चाषहए? आउटपटु षडजाइन के 

षवषभन्न प्रकार बताइए। 

On which points should keep attention during selection of output medium by a 

programmer? Give the various types of output design. 

59  षवषभन्न प्रकार के आउटपटु षडजाइनों का वणइन कीषजये? 

Explain the various types of output design. 



 

 

60  षसस्टम में गलषतयों की मात्रा षकन-षकन तत्वों पर षनभइर करती ह?ै तंत्र की जांच में षकन षबंदओु ंका ध्यान 

रखा जाना चाषहए? 

Quantity of errors in system depends on which elements? On which points should give 

attention during the checking of system? 

61  ‘‘प्रोग्रामर यषद सचूना तंत्र की जााँच के षलए षनषित कायइ योजना पर काम करे तो परीक्षण सफल होता ह।ै’’ 

उपरोक्त कथन की व्याख्या करते हुए कायइ योजना के प्रमखु षबंदओु ंका उल्लेख कीषजए। 

‚Testing is successful if the programmer works on a definite work plan in checking a 

information system.‛  Describe this statement and give the important points of work 

planning. 

62  गणुवत्ता षनयंत्रण क्ट्या ह?ै षवषभन्न गणुवत्ता षनयंत्रकों को बताइये। तंत्र परीक्षण के षलए कौन-कौन से षनष्पादन 

मापदण्ड प्रयोग में षलए जात ेह?ै 

What is quality control? Give various types of quality controller. Which execution 

measures are used in system testing? 

63  तंत्र-पररपालन के षवषभन्न चरणों को समझाइये। 

Explain various steps of system implementation. 

64  इइ-कॉमसइ के क्षेत्र में सांस्कषश्तक मदु्द ेको समझाइये। 

Explain cultural issue in field of e-commerce. 

65  इइ-कॉमसइ का अथइ स्पष्ट कीषजए। इइ-कॉमसइ में अवसंरचना के मदु्द ेपर एक षवस्तश्त नोट षलषखए। 

Clear the meaning of e-commerce. Write a detailed note on issue of infrastructure in e-

commerce. 

66  इलेक्ट्रॉषनक वाषणज्य सरुक्षा पर षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed note on electronic commerce security. 

67  प्रोटोकॉल, इन्रानेट व एक्ट्स्रानेट को षवस्तारपवूइक समझाइये। 

Describe protocol, intranet and extranet in detail. 

68  टाटा मोटसइ कंपनी का उदाहरण लेते हुए सही व्यावसाषयक व्यरूचना के इस्तेमाल से एक सफल कंपनी बनने 

के मखु्य षबन्द ुबताइए। 



 

 

Explain main points for being a successful company by using right business strategy 

by taking the example of tata motors. 

69  षनम्पन पर नोट षलषखए - 

अ. इलेक्ट्रॉषनक डाटा रांसषमशन को सरुषक्षत रखन ेके षलए सरुक्षा सषवइसेज़ की श्रेषणयां 

ब. इइ-कॉमसइ में षि्टोग्राफी षसस्टम 

Write note on following 

a. Divisions of security services for safety of electronic data transmission.. 

b. Cryptography system in e-commerce. 

70  इइ-कॉमसइ के बषुनयादी ढांचे पर षवस्तश्त लेख षलषखए। 

Write a detailed note on basic structure of e-commerce. 

71  षनम्पन पर नोट षलषखए - 

अ. माकेट्लेस के षवषभन्न प्रकार 

ब. इलेक्ट्रॉषनक फण्ड रांसफर की श्रेषणयां 

Write note on following 

a. Types of e-marketplace 

b. Divisions of electronic fund transfer 

72 ‘ ‘इइ-कॉमसइ में परम्पपरागत व्यापार में षवषभन्न प्रकार की दरूरया कम की ह।ै’’ उपरोक्त कथन को समझाइये। इइ-

कॉमसइ के भषवष्य के बारे में आप क्ट्या सोचते हघै ्

‚E-commerce limits the various types of distances of traditional business.‛ Describe 

this statement. What do you think about the future of e-commerce. 

 

 

 

 


